
社创案例 | 同心互惠：“新工人”参与“新公益”，“旧衣服”发挥“新价值” 

旧衣服、闲置物品如何处理？这个问题让很多人头疼，丢到垃圾桶太可惜，卖掉又不值钱；想捐给有需要的人，可看到街上大大

小小的衣物回收箱，却对衣物流向存疑…… 

有没有让人放心的旧衣捐赠渠道？ 有。在北京“著名”的民工集聚地——皮村，有家名叫“同心互惠”的社会企业，通过面向社

会公益募捐及回收筹集闲置富余物资、在打工者社区开办“同心互惠公益商店”进行义卖，降低城市工友的生活成本，创造就业机会，

让闲置资源再次得到有效利用，推动打工者社区的可持续发展。 

 

本文长度约 4593 字，阅读全文大概需要 8 分钟 

双十一快到了，摩拳擦掌准备“剁手”时尚新衣物的你，有没有想过旧衣物该如何处理？ 

丢到垃圾桶？好可惜；卖掉？不值钱。 

捐给有需要的人？可是面对矗立在大街小巷的旧衣物回收箱，你心里却疑虑重重：放进回收箱里的衣服，到底有没有送到受助者

手里？如果这些衣物落到不法商家手上，又是怎样一番景象？ 

旧物回收理念虽好，但监管不力、流向不明等尴尬境况却让我们萌生退意…… 

到底如何才能找到靠谱的旧衣回收点，让旧衣物最大限度地发挥使用价值，帮助到真正需要帮助的人群？ 

运营了 13 年的社会企业——“同心互惠”在努力给出答案，而它的创始人及服务对象，拥有一个共同的身份：外来务工者。 

 

截图来自《中国新视野》栏目视频“旧衣服往哪儿扔” 

Aim：帮助打工兄弟融入都市：“新工人”做公益 

“同心互惠”诞生于北京“著名”的民工集聚地——皮村，而说到它从成立到盈利再到扩展的经过，则始终离不开一位名叫王德

志的外来务工者。 1995 年， 18 岁的王德志带着自己的相声作品只身从内蒙古来到北京，只为登上“春晚”的舞台。然而，踌躇满志

的他到京后才发现，作为一个没有受过系统学习的素人，连走进央视大门的机会都难觅。 

不甘心就此回去的他留在了北京，为了养活自己，他做过杂工，发过小广告，也在水站送过水……他做过了几乎所有可以找到的工



作，但生活的艰辛没有磨灭他对音乐的兴趣，反而更坚定了他追求梦想的步伐。 

2002 年初，在机缘巧合之下，王德志与河南小伙孙恒相识。来北京前，孙恒在家乡的一所小学当音乐老师，因为对艺术理想有着

执着的追求，他毅然放弃了旁人眼中的“铁饭碗”，加入“北漂”大军。  

因为有着相同经历，同样在北京找不到归属感，并深感低收入和城市的高消费是阻碍外来务工人员进一步融入城市的最大原因，

两人可谓是“相见恨晚”。  

既然一个外来人在北京生活无依无靠，那么一群志同道合的人抱团取暖，实现梦想的可能性是否会更大？既然外来务工人员的生

活枯燥无味，缺乏关怀，那么自己是否有能力为这个群体做点什么？  

随着两人的思想交流和相互了解日益增深，一个想法从两人心中萌生——何不组建一支乐队，通过演出为和自己一样的工人们送

去关怀，帮助他们更好地融入城市生活？  

兄弟同心，其利断金。很快，他们便与另外几个志同道合者一起组成了“农友之家打工青年文艺演出队”（后来改名为“新工人

艺术团”），开始利用业余时间，为打工者免费表演。 

 

一段时间后，开始有媒体关注起这支特殊的演出队伍，“民工演出队”频繁地出现在新闻报道中，王德志他们也终于闯出了些许

名气。  

但对于外界的称呼，王德志和成员们其实并不喜欢，他们更希望自己和整个群体都被叫做“新工人”，而不是“农民工”。回首

往事，王德志依然记得当时的心境：“我们是城市移民中一个数量庞大的群体。可很多时候，这个群体的付出与回报不成正比，不仅

体现在经济、物质上，也体现在文化上。他们需要自主发声的机会和空间。”  

于是，在 2002 年 11 月，这支队伍发起创办了公益机构“北京工友之家”，开始在生活、就业、法律援助等方面为外来务工人员

提供帮助。此后，王德志和孙恒等创办人甚至辞掉原来的工作，专职运营工人之家。演出、写歌、建图书馆……到了 2005 年，他们将

首张专辑唱片《天下打工是一家》的版税 7.5 万元全部用来办了一所打工子弟学校——“同心实验学校”。 

理想听起来很悦耳，为一个群体服务的志愿让人敬佩，但现实中，王德志和孙恒却困难重重。因为工友之家是一家公益组织，所

有的项目运营都需要自负盈亏，尽管在建立初期，就得到香港乐施会的援助，但对于这个日渐壮大的公益组织来说，这些资金支持只

是杯水车薪。  

怎样才能依靠自己的力量获得更多运营资金，让工友之家的影响力持续扩大，帮助更多打工者呢？  

在大学生志愿者的启发下，北京工友之家瞄准了“旧衣回收”领域。  

对王德志他们来说，这个决定来得甚是偶然：那时他们和随队协助的大学生志愿者在各工地演出，发现工友们普遍穿得比较差，

但迫于经济条件，无法购置质量好的衣物。于是他们便发起衣物募捐，在演出时顺便将这些闲置衣服运输、发放给工友。但工友们的

王德志 



反应却呈两极之态：有人十分愿意领取这些衣物，有人却认为发放旧衣服是一种施舍，对他们的自尊心造成伤害…… 王德志看到了工

友们内心的纠结，突然萌生起“旧衣服福利超市"的想法一一将收来的衣服经过消毒处理，以每件 5 元以下的价格出售给工人，这样既

能维护工人的尊严，又解决了自己管理成本上的困难。  

“北京市区里的闲置旧衣物其实特别多，工友们需求又很大，缺少的就是一个平台，加上有来自香港乐施会的支持，可行性很大。

"回想起当时和团队一起做这个决定时，王德志的语气里依然流露着满满的信心。 

就这样，在 2006 年的 3 月份，北京工友之家创办了一家下属的社会企业，取名为“同心互惠”，希望通过面向社会公益募捐及

回收筹集闲置富余物资、在打工者社区开办“同心互惠公益商店”进行义卖的方式，降低打工者的生活成本、发展移民社区的合作消

费、促进社区参与、支持打工者群体各项文化教育事业及其他相关公益活动，从而改善打工者群体的生存状况。 

Approach：打造“合作消费，社区参与”的公益商店 

一切美好想法，唯有落地开花，才会结出甜美果实。确立好目标的王德志和孙恒马上就着手准备运营：带着“资源有限，合作消

费，社区参与，互助互惠”的发展理念，他们在朝阳金盏乡皮村同心实验学校旁，成立了第一家“同心互惠公益商店”。  

店面落成后，他们便进一步梳理公益商店的运营模式，以及确立闲置物的回收标准和回收处理的流程等。  

与其他旧物回收机构不一样的是，“同心互惠”在创立之初，就在网站上明确规定了接受衣服、床上用品、鞋子、电器、家具、

书籍、玩具等物品的捐赠，并规定捐赠物要符合一定的要求，比如对于衣服和床上用品，要求不破损、不染色、不霉变、毛线织品不

严重起球，不接收旧内裤、胸衣、袜子，物品必须能正常使用。对于鞋子，则规定必须可以成双正常使用……  

同时，同心互惠还会善意提醒捐赠者，在捐赠之前，需仔细清理，确保自己的私人贵重物品不要遗忘在捐赠物中，要将捐赠物做

清洁处理，简单分类。如果是请工作人员上门回收，要填写物品登记表，与工作人员共同填写并领取捐赠证明。 

 

在回收途径上，“同心互惠”则采用多渠道回收，具体包括与高校大学生社团建立长期关系，定期举办募捐活动、在如微软、LG、

惠普、联想等公司设置回收箱、在北京市各区县的商圈设代收点、邮寄以及通过捐赠热线、网络、微信平台预约上门回收等。值得一

提的是，去年年中，“同心互惠”公众号还正式上线了旧衣回收小程序，让 26 个省市、300 多个地级市的用户不仅能免费预约上门回

收，还能更便捷地查询附近的衣物箱跟代收点的位置。 

而回收到的闲置物品，会先统一运到皮村入库，进行必要的消毒、简单分类，再根据质量、新旧程度、破损程度等方面进行下一

步处理，所得的盈利用于解决社会问题，具体方式如下： 

 1、捐赠、转赠： 

回收到闲置物后，同心互惠的工作人员会挑选出合适的物品，捐赠给有需要的困难工友或打工子弟。  

 



2、限价销售，让爱循环： 

质量合格的衣物，会进入同心互惠为工友们开办的公益商店，由商店负责人挂上同心互惠的价签，而这些衣物的定价也有一套标

准，如长裤 8 元，夏天的短袖上衣 6 元，冬天的棉衣、羽绒服 20 或 30 元等，除了降低打工人群生活成本外，亦给予他们有尊严

的帮助。此外，商店还提供工友就业机会与劳动权益帮扶等服务，店内有公益图书角，免费提供图书借阅，扶持弱势群体自立、推动

打工者社区可持续发展。 

3、改造新生： 

不合适捐赠及限价售卖的衣物则会送到同心女工合作社，让为了照顾孩子不便外出工作的女工妈妈们对旧物进行改造，支持社区

流动女性发展，让流动儿童有一个更加温馨的家。而经过近十年的运营后，同心女工合作社的产品也由一开始的拖把、袖套、鞋垫等

升级至有着特色设计且更追求质感的电脑包、同心娃娃、拼布钱包等，不仅款式琳琅满目，价格也很实惠，大多只需要 20 ～50 元。 

4、环保再生： 

上述途径无法使用的物资将由环保公司回收处理，收益用于支付运营成本及帮助外来务工人群文化发展与支持流动儿童教育。 

 

王德志说，同心互惠公益商店每个月大概能收 40 吨到 60 吨左右的衣服，每年则能回收八九百吨旧衣物，其中 30%用于捐赠和

再次售卖，其余的则只能通过改造或粉碎再生。 

因此，目前同心互惠影响力最大的还是将闲置物接收、整理、销售的公益商店。而知道同心互惠公益商店的打工者们，大多都赞

不绝口，并成为最坚实的“回头客”。 

 “在家具厂，女人跟男人一样都要做搬运的活。衣服不禁穿，几天就坏，买新的又太贵。卖二手的牛仔裤才几块钱，很实惠！”

在皮村居住的小静便是其中一位受益者。 

另一方面，在这里得以实现自身价值的员工对同心互惠公益商店的发展也抱有很大的期望，在皮村总店负责分拣的赵大姐说：“北

京还是有很多打工的人，如果咱们商店能开到更多地方去，就能照顾更多人了，外头东西这么贵，望京、机场，这儿的那儿的都是打

工的人，咱以皮村当中心在北京各区发展，多照顾照顾这些人该有多好啊。” 

白驹过隙，时间匆匆走过 13 年，那块绿底白字印着“爱心超市”四个大字，挂在同心互惠公益商店皮村总部门口的牌匾，因长时

间的日晒雨淋渐渐失去了颜色，但不变的仍是络绎不绝前来选购的打工者。更令人欣喜的是，同心互惠一步一个脚印的发展进程——

同心互惠公益商店出现在了北京各区，而旧衣物回收也辐射到其他省市！ 



 

Action：促进打工者社区经济的可持续发展 

从 2006 年 3 月设立了北京皮村总部开始，到 2017 年经整合，同心互惠已经在北京、济南、西安共计开了 10 家公益商店，为 40

多名外来务工者提供就业机会，其中有 8 名员工还身有残疾。  

店面数量有所增加，经营管理也并不落后，经过多年的探索与实践，同心互惠已经建立起品牌宣传、捐赠热线、线上捐赠申请、

上门接收服务，线下捐赠活动，包括运输、库房、定价、配货、销售、公益活动、公益反馈等基本运作及社会企业内部管理制度。  

而在营收及其带来的社会效益上，同心互惠社会企业 2017 年也实现了年度营业额 180 多万，共计帮助社区工人降低生活成本约

2000 万，与北京、天津、济南、西安在内的 150 所高校社团、281 家社会企业单位及居民社区建立长期合作关系，截至 2017 年安

放衣物捐募箱 440 个，个人捐赠 2000 多人次。 

“同心互惠”的影响力正在持续壮大，也为越来越多打工者的社区生活带去更多可能性。 

如：将募集得来的衣物捐赠给有需要的孩子、用义卖盈余专门给工友们办的工友图书馆、用义卖盈余给工友们举办各类培训班、

知识讲座、用义卖盈余为孩子们开展活动，给孩子们表达和展示的舞台等。 

 

到了 2018 年，在成立了整整 12 年之际，“同心互惠”获得了中国慈展会社会企业认证最高等级金牌的殊荣。 

紧接着，2019 年 3 月，“同心互惠”也通过了北京社会企业认证，获得了最高等级《三星社会企业》，旧衣回收唯一金牌社企荣

誉。 

 

随之而来的，有鲜花，也有掌声，但对于创办人之一的王德志来说，外界的一切赞美都不及一个打工者在同心互惠展露出的真心

笑容实在。因为他所做的一切都源于初心，也达成了初心。“一开始，我们以‘新工人’的身份，靠演出和创作宣传自己。后来，我

们以‘工友之家’的身份，去帮助和影响和我们一样的人；现在，我们通过整合社会资源，可以做到在经济上支持自己去做我们该做

的事业一一让工人群体发声！”  



听，那首带着千百万打工者心声的“同心互惠歌”正在唱响，就如其中一段歌词所说：这里是大家相聚的地方，这里让我们有新

的理想，所有的爱心在这里汇集，又从这里撒向祖国各地……  

 

*本文的撰写基于网络公开资料、采访和桌面研究，图片来自网络，若涉及侵权，请第一时间和我们取得联系。 
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关于三 A 三力评价模型 

三 A 三力社会价值评价体系是友成基金会研发的衡量组织社会价值的工具。即从 AIM（社会目标驱动力）、APPROACH（解决

方法创新力）和 ACTION（行动效果转化力）三个维度来评估或思考一个组织。三 A 三力不仅是一个价值观，同时也是一个非常有

效的方法论。不仅可以用来作为社会价值评估，也可以作为一个组织的战略梳理。 

 


