
社创案例 | 照顾咖啡馆：让长者老得无所畏惧 

在台中巷弄的一角，有一家「照顾咖啡馆」，别看它如此简约雅致，能量可强大了，店员们不仅会煮咖啡，还懂得做家事服务、

购买辅具、精准链接长照资源，真的是暖心一站式服务！ 

这家以咖啡馆形态呈现的生活实验室，透过实际互动，更加深入地掌握在地银发族的需求，为快速步入高龄社会的台湾，找到各

种美好的可能。 

 

本文参考资料：社企流、公益慈善学园、nposttw 公益交流站、中国时报、台湾醒报及有本生活坊官网等。 

本文长度约 3665 字，阅读全文大概需要 4 分钟。 

在你眼里，咖啡厅是一个怎样的存在？文艺青年打卡的圣地？ 

温馨的灯光、雅致的装饰风格，浓浓的咖啡香中总是夹杂着袅袅浪漫的气息，似乎每一场邂逅都别有温度。 

哪怕只是静静地翻着书页、小口尝着甜点，也能度过一个闲暇的午后。 

 

在追求「小确幸」的台湾，别致清雅的咖啡馆遍布各个街角。可当你来到台中时，眼前的「咖啡馆」就可不仅仅是喝咖啡吃点心

这么简单哦。 

在繁华的逢甲商圈背后，「有本生活坊」安然地地守在幽静的巷弄里，不时有三三两两的老人家走进去，点上一份点心，和店员

开心地谈笑，似乎彼此是相识多年的老朋友。 

原来这家咖啡馆的真身，竟是一家老人服务中心！ 

Aim：让长者得到适切的长照服务 

咖啡馆这么文艺的地方，吸引的大多是年轻人，怎么会跟银发族沾上边的呢？ 

在讲咖啡馆之前，我们先来看一组数据：2010 年第六次全国人口普查发现，我国大陆地区 60 岁及以上的人口有 1.78 亿，占总

人口的 13.26%，其中 65 岁以上人口为 1.19 亿人，占了 8.87%。和第五次人口普查相比，这个比重分别上升了 2.93%和 1.91%。 

而台湾地区，已经从高龄化社会（65 岁老人占总人口 7%以上）逐步走向高龄社会（65 岁老人占总人口 14%以上），甚至在

2025 年，老人占总人口的比例将会高于 20%，进入超高龄社会。 

也就是说，每五个人里面，就会有一个是老年人。 

我们上班了，爸妈怎么办？老人的照顾问题，无疑成了大家所关注的社会议题。 

2016 年，台湾的失能老人人数高达 46.6 万，当中大多数老人都是和儿孙三代同堂、跟老伴一起生活或独居，在安养机构养老的



长者很少很少。  

如果是抱病卧床的老人，就需要家庭照顾者提供平均每天 4 小时的看护。 

然而，目前所能提供的照护服务和老人的需求之间，仍存在着很大的差距。比如说，某些养老院里，一位护工要照顾 50 个老

人，连工作人员自己都不愿在年老后进入这样的安养机构。 

老人需要长期照顾，家属却不知道能向哪些机构向救助，或者申请了几个月、打了很多通电话，就是不知道何时能得到适切的长

照服务。 

用静宜大学社工与儿少福利系教授纪金山的话来说，就是“找不到、等不及、不好用、不合用”。 

“当大家都过得不好，这场长者照顾的‘战役’更需要共同面对。” 

纪金山教授想起了走访日本时，在东京静谧的社区内发现的「黑豆咖啡」，小小的咖啡馆不仅提供咖啡和餐点，更是扮演了社区

服务中心的角色。 

反观台湾，其实各地都有浓厚的社区文化，那何不尝试开一家「照顾咖啡馆」？ 

“我长期教社会企业，却从没实践，接下来我要放生在野地。” 

去年 4 月，纪金山教授的这片在野地选在了逢甲商圈背后，将咖啡馆和长照服务相结合，开起了「有本生活坊」。 

Approach：打造离家最近的一站式社区照顾平台 

吸收日本的做法，再从台湾的经验出发，「有本生活坊」终于落地社区。 

步入生活坊，灯光并不会像传统咖啡馆那样昏暗，整个空间宽敞明亮，简约的桌布、新鲜的玫瑰，店员和悦的笑颜，都让人如沐

春风。 

然而在居民们看来，刚进驻社区的「有本生活坊」又是陌生的，很少人路过会走进来看看。 

再加上老人家对咖啡馆的兴趣本来就不大，就更不相信这里能给他们的生活提供照顾。 

“这里跟一般餐厅的经营落差很大，一开始长辈还以为我们是诈骗集团！我们必须自己主动去跟社区沟通，让大家知道「有本生

活坊」在做什么。”店长李依仁说道。 

因而店员不能光守在店里，要深入社区，和居民交朋友，建立信任感。 

在开店之前，李依仁就开始积极参加社区活动，拜访里长，「有本生活坊」开业后，她更是经常到公园里跟长辈们聊天、跳健身

操、参加老人卡拉 OK 等，渐渐地跟社区里的长者熟络起来。 

开店初期，李依仁了解社区情况时发现：“里长年纪大了，想为居民付出更多但常常力不从心，也会面临一些障碍。有本的进入



正好跟里长互补，大家彼此成了一个团队，里长协助我们认识社区，我们协助里长规划活动。” 

这就是「青银互补」，年轻人让里长感受到他们投入社区服务的热情，里长也就愿意带着他们深入社区，了解长者居民的情况。 

当长者们走近「有本生活坊」，便会看到草绿色的招牌上写着这些字眼：家事服务、居家服务、居家护理、生活辅具。 

其实这才是「有本生活坊」的主业，免费提供专业的照顾咨询服务，帮助社区民众理清长照需求。 

 

而餐单中的菜品，咖啡、饮品和轻食甜点样样齐全，他们还特意为长辈设计了一般咖啡店里少有的中式简餐、红豆紫米粥等，每

个细微之处间都散发着对长者的善意。 

就如纪金山教授所说：“我们的店员除了经营餐饮，也要扮演像日本「介护相谈员」那样的角色，站在民众最佳利益的角度，找

出适合的照顾方案。” 

“你还好吗？辛苦了！”不少来店里询问的人因要照顾家中老人，而背负着沉重的生活压力，看着他们一脸疲惫地推门进来，工

作人员就会送上贴心的问候和一份小点心。 

在确认了他们的照顾需求后，店员就会联系和个案需求相关的长照专业合作伙伴，进行二次评估。 

要不要申请居家护理、辅具辅助？外籍和台籍看护哪个更具有适切性？有哪些项目是公费的？有本生活坊、合作伙伴、被照顾者

及其家庭成员会聚在一起讨论出最适合长者的方案。 

如果长者行动不便，他们还会亲自上门家访，予以定制化服务。 

 

在店里，每个员工都有各自的分工，同时也要兼具敏锐的观察力和沟通能力。 

他们入行的第一关，是当家事服务员，在帮助老人打扫卫生时要边跟他们聊天，这不仅是一种陪伴，更要在谈话中发掘到长者的

生活变化或潜在需求。 

有一位店员正是在打扫时，发现老人步态不稳，就赶紧给他链接相应的活动和服务，以预防失能。 

从来到店里到踏进家门，纪金山教授说这就是累积的互信：“愿意开门让我们到家里，等于把长者照顾的后端系统都打通了。” 

晨运后，老人们来到咖啡馆点一杯饮品、一份点心，在等餐的间隙，店员门就会根据他们的需求提供相应的照护服务，比如健康

看诊、剪指甲剪头发等等。 



现代通讯工具的使用培训课程 

 

当然，单纯闲聊，分享每天见到的趣事更是欢迎哦。许多老人身体硬朗，能够生活自理，最需要的就是陪伴。 

每个月，「有本生活坊」都会开平台会议，集结店员、辅具评估员，或有相关合作的照顾服务员、居家护理师，一起商讨长照方

案的改善。 

在「有本生活坊」，有些项目是要自费的，比如“微居服”。简单来说，你要上班，没办法带老人复诊，或者来不及去日照中心

接长辈回家，店员就会代你去完成这些事情。 

纪金山教授说：“我们具有政府长照服务不见得具备的弹性，乐于倾听居民的需要，填平缺口就是机会。” 

Action：照顾路上，让我们陪着你走 

运营了 4 个月，「有本生活坊」已基本接近收支平衡。8 个月后，店员们已经为不少家庭找到了自费或政府提供的长照资源，更

重要的是，这些服务大多在 3 天内就到位了！ 

80 岁的蔡老师在退休的 15 年来，一直坚持到出版社当义工。而现在，他又多了一个地方可以去，那就是「有本生活坊」啦。 

每天他回家前都会来这里喝杯茶，跟店员和邻居街坊们聊聊天。患有轻度阿兹海默症的他，每周一还会在这里上音乐治疗课，跳

跳老年迪斯科，让身体和脑袋都活动起来。 

对辛劳的照顾者，「有本生活坊」则推出了「喘息咖啡」，只要一个星期照顾老人 7 小时以上，就可以来咖啡馆填写问卷，领取

一杯咖啡。一年里，照顾者共有十次获得「喘息咖啡」的机会。 

他们只想在一杯香浓的咖啡、一杯好茶的时间里，和你成为朋友，用这一份心意告诉你：“照顾路上，让我们陪着你走。” 

对了，「有本生活坊」其实有两层，一楼是餐厅，二楼是培训的地方，而通往二楼的楼梯，还专门为行动不便的老人配备了「升

降椅」。 

在这里，会定期举办卫生保健、社区电影院、烘焙饼干活动、社区打扫及现代通讯工具的使用等课程和分享会，不仅让长者居民

老有所乐，更藉此机会给他们遇到的照顾问题提出最优的建议。 

餐厅新品发布会更是受欢迎，居民们边品尝边提意见，而店员们则在聊天中收集他们对咖啡馆的改善想法。 

 

 

谁说年轻人不能做长者照顾？很多人都以为长者照顾只是翻身拍背，因而反对子女入行，觉得做照顾员没有未来。 

但「有本生活坊」却以一种独特的方式，刷新了大家对长者照顾这行的印象，也让不少社工系的毕业生对职业生涯有了新的想

象。 

「有本生活坊」的 4 个全职店员都是从社工系或老人福利系毕业的年轻人，还不到 30 岁的他们，从家事服务员、副店长、店

长，再到店长教练，从控制咖啡厅的成本、研发适合长辈的菜单，到改善长者照顾的链接流程，一步一步往深处探索。 



一位 30 岁出头的白领为照顾轻微失智的妈妈而辞职，在享用「喘息咖啡」的过程中，与店员交换了不少照顾心得。 

最让人感动的是，在母亲被安排到日照中心后，她竟然也入行成了照顾服务员：“这些照顾技巧晚上可以用到妈妈身上，虽然

累，但很开心！” 

 

如今，「有本生活坊」已在台中打出了名堂，让「照顾咖啡馆」的概念为更多人所熟知，台湾地区也就随之出现了许多创意满满

的「照顾生活馆」，有青田食堂、靜思书軒、125 度Ｃ照顾角落、童庭咖啡、福氣冰果室等。 

未来，「有本生活坊」希望能够将照顾咖啡馆的理念带到各郊区乡镇，为每个社区提供最实在、最温暖的依靠，让长照成为「看

得到、找得到、用得到」的生活服务。 

如纪金山教授所说：“长者照顾要可持续，不能光靠政府资源，得能自己‘呼吸’。” 

每一个人都会有老去的一天，而身边的这个社区保护网，正是让你在这条路上，不再孤单，无畏无惧。 

  

关于三 A 三力评价模型 

三 A 三力社会价值评价体系是友成基金会研发的衡量组织社会价值的工具。即从 AIM（社会目标驱动力）、APPROACH（解决

方法创新力）和 ACTION（行动效果转化力）三个维度来评估或思考一个组织。三 A 三力不仅是一个价值观，同时也是一个非常有效

的方法论。不仅可以用来作为社会价值评估，也可以作为一个组织的战略梳理。 

  


